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Administrar uma clinica ou consultério pode ser um grande desafio
para médicos e gestores. As complexidades envolvidas na gestdo
financeira, coordenagdo de equipe, otimizacdo dos atendimentos e
organizacdo de agendas tornam essa tarefa ainda mais dificil. No
entanto, seguir algumas orientagdes pode simplificar esse processo
e ajudar seu negocio a prosperar.

Entendendo a relevdncia de uma boa gestéo para o crescimento e
sustentabilidade das unidades de salde, desenvolvemos este
material com o objetivo de auxiliar na otimizagdo da sua clinica.
Assim, vocé pode dedicar mais atencdo ao que realmente importa:
o cuidado com seus pacientes.

Esperamos que vocé aproveite a leitura.

A CEOda
O Saude-

2024

CEO DASAUDE ©0000000000000000000000000000000000000000




SESI00 CA Agendo

Para os profissionais de saude, o dia a dia é regido pela agenda médica. Este &€ um dos aspectos
mais criticos em qualquer clinica ou consultério. Dada a natureza agitada do ambiente de trabalho,
compreender o tempo médio de cada consulta é essencial para garantir um atendimento de
qualidade e fidelizar pacientes.

Manter uma agenda bem organizada é crucial para o sucesso do seu negdcio. O primeiro passo
para alcancar essa eficiéncia & definir o tipo de atendimento. Em clinicas e consultorios, os
formatos de agendamento geralmente seguem um dos seguintes padrdes:

HORA MARCADA

Neste formato, cada
consulta tem um hordrio
previamente estabelecido. E
essencial que o profissional
de saude conheca bem o
tempo necessdrio  para
cada atendimento,
garantindo que a consulta
ocorra conforme agendado.

ATENDIMENTO ONLINE

Este método é prdatico e,
quando bem implementado,
pode aumentar a eficiéncia.
O médico pode atender de
qualquer lugar, seja no
consultério ou em outro
local, oferecendo
flexibilidade e conveniéncia.

ORDEM DE CHEGADA
Se a clinica ndo utiliza

hordrios  marcados, o0s
pacientes podem Sel
atendidos por ordem de
chegada. Esse método
requer uma fila de
atendimento bem

administrada para manter a
organizacdo.
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SESI00 CA Agendo

Beneficio Descricao

O fator decisivo para que um

pGCIente retorne a clinica é a = A 2
. X i Acessibilidade e Acesso a agenda de qualquer lugar e a gualquer momento, utilizando
eXp eriencia e a q ua I I d a d e d O Flexibilidade dispositivos conectados a internet.
Gte n d Im ento rece b I d O. Reducao de Erros e Atualizagdes em tempo real minimizam erros de agendamentoe e conflitos de
ldentifique qual tipo de Conflitos horrics.
a te n d Imen to a te N d e me | h or Eficiéncia no Pacientes podem marcar, cancelar ou reagendar consultas rapidamente através
dS neceSSideeS dOS seus Agendamento da plataforma online.
pG CienteS pG rd g ard ntl r q ue Melhor Organizagao Visualizagdo clara e organizada dos compromissos didrios, semanais ou
eles voltem. e
Lembretes Automaticos Envio de lembretes automaticos por e-mail ou SMS para reduzir faltas e atrasos.
INn d = pe N d entemente d @) Registro de Historico Histérico detalhado de todas as consultas e interagdes, util para
formato de  atendimento i
eSCO| h | d (0) CcO ntG r com uma Integragdao com Outros Integracdo com prontuarios eletrénicos, faturamento e outras ferramentas
I
. Sistemas administrativas.
agenda online oferece
g S < Melhora na Experiéncia Facilidade de agendamento e gerenciamento de consultas melhora a
vantagens significativas para i ¢ ¢
do Paciente experiéncia do paciente.
qualguer modelo adotado.
Seguranga de Dados Utilizag3o de sistemas de seguranga avangados para proteger informacdes dos
pacientes, garantindo conformidade com a LGPD.
Relatorios e Analises Ferramentas que oferecem relatérios e andlises sobre os atendimentos,
auxiliando na tomada de decisGes baseadas em dados.

A CEOda
S Saude

©0000000000000000000000000000000000000000 2024

CEO DA SAUDE



SESI00 CA Agendo

Estratégia Descrigao

Tenha uma Lista de Crie uma lista de espera para encaixar pacientes em horérios que surgirem devido

Espera 3 cancelamentos ou mudangas na agenda. Isso maximiza ¢ uso do tempo
disponivel.

Enviar Lembrete de Utilize ferramentas que enviem lembretes automaticos por e-mail ou SMS para

Consultas reduzir faltas e atrasos, garantindo gue os pacientes se lembrem dos seus

Adotar um Painel de
Senhas

Planejamento de Tempo
de Consulta

Agendamento Online

Bloqueio de Horarios
para Emergéncias

Feedback Continuo dos
Pacientes

Formularios Pré-
Consulta

Uso de Tecnologia e
Software de Gestdo
Capacitagdo da Equipe
de Recepcao

COMPromissos.

Implemente um sistema de painel de senhas na sala de espera para organizar a
ordem de atendimento e reduzir a ansiedade dos pacientes, oferecende uma
experiéncia mais tranquila.

Defina tempos de consulta realistas com base no tipo de atendimento e
complexidade do caso, evitando atrasos e melhorando a satisfagdo dos pacientes.

Ofereca a possibilidade de agendamento online para gue os pacientes possam
escolher horéarios disponiveis conforme sua conveniéncia, aumentando a
eficiéncia do agendamento.

Reserve intervalos especificos na agenda para lidar com emergéncias ou
consultas de dltima hora, evitando sobrecarga e permitindo flexibilidade.

Colete feedback dos pacientes scbre o processo de agendamento e atendimento
para identificar dreas de melhoria e ajustar a gestdo da agenda conforme
necessario.

Envie formulrios de pré-consulta online para que os pacientes preencham antes
da visita, reduzindo o tempo de registro e permitinde mais tempe para o
atendimento clinico.

Utilize software de gest3o de clinicas que oferegam funcionalidades avangadas
para agendamento, lembretes, listas de espera e relatorios analiticos.

Treine a equipe de recepgdo para otimizar o agendamento e gerenciamento da
agenda, garantindo que todos os processos sejam eficientes e os pacientes bem
atendidos.

Uma agenda bem organizada & essencial para
médicos, pois permite maximizar o tempo, reduzir
atrasos e melhorar a qualidade do atendimento.
Além disso, contribui para um ambiente de trabalho
mais produtivo e satisfatério, tanto para os
profissionais quanto para os pacientes. Com
estratégias como lembretes automaticos e listas de
espera, os médicos podem focar mais no cuidado
aos pacientes, proporcionando uma experiéncia
superior e aumentando a eficiéncia do consultoério.
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Estrategias para Otimizar d
Gestdo Financelra

1. Estabelecer Capital de Giro
- Reservar uma parcela dos recursos para o capital de giro da clinica, garantindo liquidez para
despesas operacionais e imprevistos.

2. Mapear Custos Fixos e Varidveis
- Identificar e classificar os custos fixos (aluguel, salérios) e variaveis (materiais, medicamentos)
para melhor compreensdo e controle financeiro.

3. Estabelecer Metas e Objetivos Financeiros
- Definir metas financeiras claras, como faturamento mensal, margem de lucro e redugdo de
despesas, para orientar a gestdo financeira da clinica.

4. Contratar Sistemas de Gestdo Financeira
- Adotar sistemas de gestdo financeira para facilitar o controle de contas a pagar, contas a receber,
fluxo de caixa e emiss@o de relatdrios gerenciais.

5. Negociacdo de Fornecedores e Parcerias
- Buscar parcerias com fornecedores e negociar precos melhores para insumos, medicamentos e
materiais médicos, reduzindo os custos de operacdo da clinica.
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Estrategias para Otimizar d
Gestdo Financelra

6. Gestdo de Estoques
- Manter um controle rigoroso do estoque para evitar desperdicios, estoques obsoletos e rupturas,
garantindo um fluxo de caixa mais sauddvel e eficiente.

7. Andlise de Rentabilidade por Servico
- Avaliar a rentabilidade de cada servigo oferecido pela clinica para identificar aqueles mais
lucrativos e aqueles que podem ser otimizados ou descontinuados.

8. Agendamento e Controle de Consultas
- Utilizar sistemas de agendamento eficientes para reduzir o tempo ocioso dos profissionais e evitar
falhas de agendamento que possam afetar a receita da clinica.

9. Cobranca Eficiente de Honordrios
- Manter processos claros e eficientes para a cobranga de honordrios médicos e faturamento de
convénios, reduzindo atrasos e inadimpléncia.

10. Controle de Fluxo de Caixa
- Realizar um controle rigoroso do fluxo de caixa, monitorando entradas e saidas de recursos,
garantindo uma saudde financeira sélida e previsivel.
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s como indice de liquidez, margem de contribuicéo e ponto
ratégicas embasadas.

10logia e Automatizacéo
Investlr em sistemas de gestdo financeira e administrativa para automatizar processos, reduzir
erros e aumentar a eficiéncia operacional da clinica.

13. Negociac¢do de Contratos e Planos de Saude
- Negociar contratos com planos de sadde e convénios visando melhores condi¢cées de
remuneragdo e prazos de pagamento, otimizando a receita da clinica.
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O Papel Fundamental do
SEOREINERNC CliNnica de SaoJugs

A secretdria € a porta de entrada da clinica e desempenha um
papel crucial na experiéncia do paciente e no sucesso do negodcio.
Ela ndo apenas gerencia a agenda dos médicos, mas também
garante que os pacientes se sintam acolhidos e bem atendidos
desde o primeiro contato. Vamos explorar como uma secretdaria
pode aprimorar o atendimento, fidelizar pacientes e melhorar a
lucratividade da clinica.

Dicas de Atendimento para Secretarias

- Primeiro Contato: Seja sempre cordial e prestativa. Um sorriso
(mesmo ao telefone) faz toda a diferenca.

- Agilidade e Precisdo: Responda rapidamente das consultas e
mensagens, mantendo informacgdes precisas sobre hordrios e
procedimentos.

- Organizagcdo: Mantenha a agenda dos médicos organizada e
atualizada, evitando erros de marcagdo e sobreposicoes.

- Empatia: Entenda as necessidades dos pacientes e ofereca
solugdes que atendam suas expectativas.

- Follow-up: Ligue ou envie mensagens para lemlbrar os pacientes
de suas consultas e verificar como estdo apos os procedimentos.
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O Papel Funadamental do

SECORERNERNC Cllinica ae Sayde

Principais Desafios das Secretdrias e Solugdes

' Desafio

Solucao

Gerenciamento de Agenda

Lidar com Pacientes
Atrasados

Atendimento Telefnico
Excessivo

Manter 2 Clinica Organizada

Resolugdo de Conflitos

Utilizar um software de agendamento eficiente e compartilhar 2 agenda em
tempo real com os médicos.

Implementar uma politica de tolerancia e lembretes automaticos via SMS ou
WhatsApp.

Adotar um sistema de telefonia com multiplas linhas e treinamentos em
gestado de tempo.

Desenvolver checklists diarias e mensais para limpeza e organizagao.

Treinamento em habilidades de media¢do e comunicagao assertiva.
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O Papel Funadamental do
SEORESINENNIC Clinica de Sagude

Tabela de Objecoes e Respostas para Atendimento no WhatsApp

[Objegiodopaciente

Resposta da Secretaria

"0 prego da consulta esta muito
alto.”

“Nao consigo horario para hoje.”

“Nao guero esperar tanto tempo
na sala de espera.”

“Nao gosto de fazer pagamento
antecipado.”

"N3o sei se esse médico é o
melhor para meu caso.”

“Entendo sua preccupagao. Trabalhamos para oferecer o melhor servi¢o
possivel. Podemos parcelar o pagamento?”

“Compreendo sua urgéncia. Vou verificar a agenda e tentar encaixa-lo
em uma desisténcia. Posso fazer isso?"

“Nossa prioridade é reduzir 3o maxime o tempe de espera. Recomendo
chegar 10 minutos antes do horario marcado.”

“Entendo. O pagamento antecipado garante a sua vaga e ajuda a evitar
no-shows. Podemos discutir alternativas?”

“Todos os nossos médicos sao altamente qualificados. Posso agendar
uma consulta inicial para vocé conhecé-lo?"

O sucesso de uma clinica de saude depende fortemente da
eficiéncia e empatia das secretdrios. Ao seguir as dicas de
atendimento, enfrentar os desafios com solugées praticas e lidar
com objecdes de forma profissional, a secretdria pode transformar a
experiéncia dos pacientes, garantindo sua fidelizagdo e contribuindo
significativamente para a lucratividade da clinica.
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Marketing Médico

GUICTRFEIIICOOArd Clinicas e Consultorios

A Importancia de Fazer o Marketing
Médico

O marketing médico & essencial para
clinicas e consultérios que desejom se
destacar em um mercado competitivo.
Ele nGdo s6 atrai novos pacientes, mas
também fortalece o relacionamento com
os atuais, aumenta a visibilidade da
marca e constréi uma reputacdo soélida e
confidvel. Além disso, o marketing médico
educa e informa a populagcdo sobre
temas de saude, promovendo ©O
bem-estar e a prevengdo.

Onde Realizar a Divulgacéo

Uma estratégia de marketing médico
eficaz utiliza madltiplos canais para
alcangar e engajar os pacientes. Abaixo,
uma tabela com os principais canadis e
sua importdancia:

\ Canal de Divulgagio

Site da Clinica

Blog

Redes Sociais

E-mail Marketing

Google Meu Negocio

Publicidade Online (Google Ads,
Facebook Ads)

Eventos e Webinars

Importancia

Essencial para a presenga online, fornecendo informagdes detalhadas
sobre servigos e equipe.

Educacicnal, aumenta o trafego do site e melhora o SEQ.

Engajamento diretc com os pacientes, humanizag3o da marca e
promogao de contelidos relevantes.

Manutengdo do relacionamento com pacientes, envio de newsletters e
lembretes de consultas.

Importante para buscas locais, avaliagdes e localizagdo da clinica.

Aumenta a visibilidade e atrai pacientes especificos através de
segmentagio.

Fortalece a autoridade no mercado e educa ¢ publico sobre temas de
saude.
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Marketing Médico

GRICTRERIEENOCIC Clinicas e Consultorios

Conteldos que Podem Ser Produzidos e Compartilhados

Produzir contetdos de qualidade € fundamental para atrair e engajar pacientes, sempre
respeitando as diretrizes do Conselho Regional de Medicina (CRM). Abaixo, estratégias e tipos de
conteddo recomendados:

Educagédio em Saude:
Artigos e Postagens de Blog: Sobre doencgas, tratamentos e dicas de salde.
E-books: Guias completos sobre temas especificos de salude.

Reconhecimento e Afinidade:

Depoimentos de Pacientes: Historias de sucesso e experiéncias positivas.

Postagens nas Redes Sociais: Fotos da equipe, bastidores da clinica, eventos e campanhas de
conscientizagdo.

Credibilidade:
Publicagdo de Pesquisas e Estudos: Resultados de estudos realizados pela clinica.
Participacdo em Entrevistas e Artigos na Midia: Fortalece a imagem de autoridade.

Interatividade:
Sessbdes de Perguntas e Respostas (Q&A): Lives ou postagens onde médicos respondem davidas
dos pacientes.

Videos Educacionais: Explicagcdes sobre procedimentos, cuidados pos-operatorios e dicas de
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Marketing Médico

DSOS CIC Ve dicAdo de Desempenno

Medir o desempenho das campanhas
de marketing é crucial para entender o
retorno sobre o investimento (ROI) e
ajustar as  estratégias  conforme
necessario. Abaixo, uma tabela com os
principais indicadores e KPIs:

Zonclusdo

Implementar uma  estratégia de
marketing médico abrangente e bem
olanejada é fundamental para o
crescimento e sucesso de qualquer
clinica ou consultério. Ao diversificar os
canais de divulgacdo, produzir
conteddos relevantes e educacionais, e
medir constantemente o desempenho
das campanhas, médicos e gestores de
clinicas podem garantir uma maior
visibilidade, fidelizagcdo dos pacientes e,
consequentemente, uma maior
lucratividade.

( Indicador/KPI

Trafego do Site

NUGmero de Visitantes Unicos
Tempo Médic no Site
Engajamento nas Redes Sociais

Curtidas, Comentarios e
Compartilhamentos

Numero de Seguidores
Taxa de Conversdo
Agendamentos de Consultas

Inscrigbes em Newsletters

Retorno sobre o Investimento
(ROI)

Custo por Aquisi¢de de Paciente
(CPA)

Taxa de Retencdo de Pacientes
Feedback e Satisfagdo do Paciente

Avaliagdes e Comentarios

Pesquisas de Satisfagdo

Descri¢do

Quantas pesseas visitaram o site.

Quanto tempo os visitantes permanecem no site.

Indicadores de engajamento do publico.

Crescimento da base de seguidores.

Numere de consultas marcadas através do site ou redes sociais.

Quantidade de pessoas qgue se inscrevem para receber e-mails da
clinica.

Quanto custa, em média, para adquirir um novo paciente.

Porcentagem de pacientes que retornam para novas consultas.

Analises e feedbacks deixados pelos pacientes em plataformas como
Google Meu Negécio e redes sociais.

Enquetes enviadas aos pacientes apds as consultas.
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Como Aplicativos de
Monitoramento Podem
Revolucionar o Controle de

Doengas Cronicas nas Empresas

Junho 14, 2024 « Sem comentarios

sSeu portal ae noticias

RELEVANITES
E ATUALIZADA

oromovendo o desenvolvimento
aprimoramento do setor.

© ACESSE: WWWW.CEODASAUDE.COM.BR

Agradeco por dedicarem seu tempo a leitura deste eBook
sobre marketing médico. Espero que as informacées
apresentadas tenham sido Uteis e inspiradoras para melhorar
a gestdo e o sucesso de suas clinicas e consultérios.

Estou a disposicao para esclarecer duvidas, oferecer
orientag¢bes adicionais e ajudar a implementar as melhores
praticas de marketing médico. Se vocé deseja discutir mais
sobre como essas estratégias podem ser aplicadas
especificamente a sua clinica ou consultério, ndao hesite em
entrar em contato.

Mraffael.cavalheiro@ceodasaude.com.br
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